
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗ ΓΝΩΣΗ: ΑΡΧΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΤΟ ΚΟΙΝΟ ΤΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ
Πόσοι άνθρωποι  έρχονται έστω και μια φορά στη ζωή τους σε επαφή με αρχειακό υλικό, πέρα από τις περιπτώσεις που αυτή η επαφή έχει σχέση με τη διεκπεραίωση κάποιας υπόθεσής τους ως πολιτών; Το ποσοστό είναι συντριπτικά μικρό. Οι αιτίες γι’ αυτό είναι πολλές:

- Δεν μας γνωρίζουν.

- Δεν γνωρίζουν το περιεχόμενο των αρχείων μας.

- Δεν μας έχουν ανάγκη.

- Δεν γνωρίζουν ότι μας έχουν ανάγκη.

Πόσοι φοιτητές του Γεωπονικού Πανεπιστημίου κάνουν εργασίες με βάση τα αρχεία των υπηρεσιών του υπουργείου Γεωργίας; Πόσοι φοιτητές Κτηνιατρικών Σχολών κάνουν εργασίες με βάση τα αρχεία των κτηνιατρικών υπηρεσιών;

Πόσες εργασίες για το περιβάλλον χρησιμοποιούν στοιχεία από τα αρχεία των λιμενικών υπηρεσιών, των υπηρεσιών του ΥΠΕΧΩΔΕ, των Διευθύνσεων Βιομηχανίας, των Χημικών υπηρεσιών;

Πόσοι φοιτητές και καθηγητές των σχολών Θεολογίας γνωρίζουν ότι στα αρχεία των αστυνομικών αρχών υπάρχουν φάκελοι που το περιεχόμενό τους τούς ενδιαφέρει;

Πόσοι μηχανολόγοι –και οικονομολόγοι– γνωρίζουν ότι στα αρχεία των Διευθύνσεων Απασχόλησης υπάρχουν φάκελοι με στοιχεία για την εισαγόμενη στην Ελλάδα τεχνολογία;

Πόσες ενώσεις καταναλωτών γνωρίζουν ότι μπορούν να συμβουλευθούν τα αρχεία των χημικών υπηρεσιών;

Πόσοι γιατροί συμβουλεύονται αυτά τα ίδια αρχεία;

- Μία μεγάλη μερίδα του κοινού θεωρεί ότι η υπόθεση των αρχείων, της έρευνας, της ιστορίας είναι αποκλειστική υπόθεση μιας μικρής ομάδας ειδικών, μιας ελίτ
.

Έτσι, αν και συνήθως πιστεύουμε ότι κοινό μας είναι σχεδόν αποκλειστικά οι ερευνητές, στην πραγματικότητα, οι αρχειακοί φορείς απευθύνονται σε κάθε διαχειριστή, χρήστη ή εν δυνάμει διαχειριστή ή χρήστη του αρχειακού υλικού, όπως:
· Ερευνητές και ερευνητικά ιδρύματα
.
· Αρχειονόμοι, συντηρητές, βιβλιοθηκονόμοι κ.λπ.
· Φορείς της Διοίκησης  // Υπάλληλοι – σύνδεσμοι
.
· Φορείς διαχείρισης πολιτιστικής κληρονομιάς.
· Φορείς εκπαίδευσης.
· Πολίτες που αναζητούν αρχειακό υλικό για τη διεκπεραίωση υπόθεσής τους.
· Μη επαγγελματίες ιστορικοί
. 
· «Ευρύ κοινό».
Αυτό πoυ συνήθως ovoμάζoυμε ευρύ κoιvό δεv είvαι κάτι τo εvιαίo
. Στηv περίπτωσή μας, ωστόσo, υπάρχoυv oρισμέvα κoιvά, λίγo–πoλύ, χαρακτηριστικά πoυ θα πρέπει vα λάβoυμε υπόψη μας:
Παρατηρείται σήμερα έvα ιδιαίτερo εvδιαφέρov για τo παρελθόv, το οποίο, όπως έχει επισημανθεί, έχει σχέση με τις γεvικότερες συvθήκες αβεβαιότητας και αvασφάλειας. Αυτό τo εvδιαφέρov μπoρεί vα αξιoπoιηθεί από τις αρχειακές υπηρεσίες για vα αvαπτυχθεί και τo εvδιαφέρov για τo αρχειακό υλικό. Παράλληλα, όλο και περισσότεροι άνθρωποι αναζητούν στοιχεία για τους προγόνους τους. Τέλος, μεγάλη μερίδα του κοινού εκδηλώνει ενδιαφέρον για την ιστορία του τόπου. Οι «μη ειδικοί», αυτοί που δεν έχουν ειδικές σπουδές, δεν έχουν ειδική παιδεία η οποία θα τους επέτρεπε να εκμεταλλευτούν στο μέγιστο τις δυνατότητες που τους προσφέρουν τα αρχεία, έχουν ένα άλλο χαρακτηριστικό που, υπό ορισμένες προϋποθέσεις, θα μπορούσε να αξιοποιηθεί: δίψα να μάθουν και ν’ ανακαλύψουν.
ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣ ΤΩΝ ΑΡΧΕΙΑΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ

Σε σύγκριση με άλλες χώρες, σε ό,τι αφορά την παρουσία των αρχειακών φορέων στο διαδίκτυο, παρουσιάζουμε καθυστέρηση. Αυτή η καθυστέρηση όμως ίσως έχει και ένα… καλό: ο δρόμος έχει χαραχτεί, ορισμένα πράγματα έχουν δοκιμαστεί, γενικά δεν χρειάζεται να γίνουν τα πάντα εκ του μηδενός. Υπάρχει ήδη μια εμπειρία, η οποία, αν μελετηθεί και ληφθεί σοβαρά υπόψη, χωρίς όμως να μεταφερθεί μηχανιστικά στην ελληνική προαγματικότητα, μπορεί να αποδειχθεί πολύτιμη
. 

Γενικότερα μιλώντας, στην Ελλάδα συχνά αντιλαμβανόμαστε το διαδίκτυο περισσότερο ως εναλλακτικό τρόπο διάχυσης της πληροφορίας, παρά ως ένα μέσο που δημιουργεί και συνεπάγεται νέες μορφές δράσης και αλληλεπίδρασης.

Οι επιδιωκόμενοι μέσω της διαδικτυακής παρουσίας στόχοι μπορούν να συνοψιστούν ως εξής: 

· εδραίωση του θεσμού των Αρχείων,

· ανάδειξη της χρησιμότητας των αρχείων,

· δημιουργία συνθηκών για τη διευρυμένη και ορθή χρήση του αρχειακού υλικού,

· δημιουργία νέων χρηστών,

· δημιουργία νέων συμμάχων στην υπόθεση υποστήριξης των αρχείων.
Ειδικότερα, μπορούμε να δούμε τα εξής ζητήματα:

· Ανάδειξη και προβολή της φυσιογνωμίας των Γ.Α.Κ. Τι είδους εντύπωση θέλουμε να δημιουργείται από την όψη και το περιεχόμενο μιας τοποθεσίας του Ιστού που έχει δημιουργηθεί από αρχειακή υπηρεσία των Γ.Α.Κ.; Ποια θέλουμε να είναι η αίσθηση που δίνει;

· Φορέας σύγχρονος: O καλύτερος τρόπος για να «σπάσει» η κλασική εικόνα περί Αρχείων, αλλά και για να υπερασπίσουμε το θεσμό και το επάγγελμά μας από σημερινούς και μελλοντικούς κινδύνους είναι να δώσουμε την εικόνα –που θα βασίζεται στην πραγματικότητα– ενός φορέα που θα ανταποκρίνεται γρήγορα και αποτελεσματικά στις ανάγκες του κοινού στο οποίο απευθύνεται, θα προσφέρει έγκυρη και έγκαιρη ενημέρωση κ.λπ. Επομένως, ιδιαίτερος στόχος, τόσο για λόγους επικοινωνιακής πολιτικής, όσο και, κυρίως, για λόγους ουσίας, θα πρέπει να είναι η αλληλεπιδραστικότητα (αμφίδρομη επικοινωνία).
· Ενιαίος χαρακτήρας υπηρεσίας. Έτσι, αναδεικνύεται και ο εθνικός χαρακτήρας των λειτουργιών των Γ.Α.Κ.
· Ανάδειξη του όγκου, του πλούτου και της ποικιλίας του υλικού, καθώς και της δουλειάς που έχει γίνει. Η επίτευξη αυτού του στόχου, πέραν του πλούτου των πληροφοριών που θα προσφέρονται στους ενδιαφερομένους, έχει ιδιαίτερη σημασία και σε ό,τι αφορά τους πόρους που διατίθενται για τους αρχειακούς φορείς. Σήμερα, η χρηματοδότηση δημοσίων και ιδιωτικών αρχειακών φορέων είναι αντιστρόφως ανάλογη του όγκου και της σημασίας του αρχειακού υλικού που διαχειρίζονται. Θα ήταν ίσως περιττό να επισημάνει κανείς ότι το ζήτημα του μεριδίου που έχει ο δημόσιος και ο ιδιωτικός φορέας στην κρατική χρηματοδότηση είναι ένα θέμα που αφορά συνολικά την κοινωνία.
· Παροχή υπηρεσιών προς τις διάφορες κατηγορίες χρηστών – δημιουργία νέου κοινού.

· Καταπολέμηση φαινομένων αποκλειστικότητας στη χρήση των αρχείων. Η ευρεία γνωστοποίηση του περιεχομένου των αρχείων στο κοινό, πέραν των άλλων εμποδίζει τάσεις αποκλειστικότητας που μπορεί να παρατηρηθούν τόσο ανάμεσα στους εργαζόμενους στα Αρχεία, όσο και ανάμεσα στους ερευνητές.
· Ανάδειξη σημαντικών αρχειονομικών ζητημάτων – ανάπτυξη διαλόγου γύρω από αυτά.

· Δημιουργία ενός ιστού των φορέων και των επαγγελματιών της διαχείρισης των αρχείων.

· Διευκόλυνση της συγκρότησης ενός ευρέος, ευέλικτου και αποτελεσματικού δικτύου υποστήριξης των Αρχείων.
Επιπλέον, μέσω της διαδικτυακής παρουσίας, μπορεί να επιτευχθεί μείωση των εξόδων και της απαιτούμενης εργασίας για την αναπαραγωγή του υλικού, δυνατότητα ιδιαίτερα σημαντική στις περιπτώσεις μειωμένων ανθρωπίνων πόρων, αφού το προσωπικό δεν χρειάζεται να απασχολείται συνέχεια με τέτοιες εργασίες. Αιτήματα και απορίες χρηστών που διατυπώνονται μέσω τηλεφώνου ή αλληλογραφίας μπορούν να ικανοποιηθούν / απαντηθούν με παραπομπή στις σχετικές ιστοσελίδες.
Τέλος, δεν πρέπει να ξεχνάμε την ιδιαίτερη χρησιμότητα ορισμένων σελίδων του ιστότοπου (ή ενός ενδοδικτύου) για έναν οργανισμό όπως τα Γ.Α.Κ., για παράδειγμα: θα μπορούσαν να ικανοποιήσουν τρέχουσες ανάγκες, όπως άμεση ενημέρωση για εγκυκλίους, επαγγελματική ζωή κ.λπ., να διευκολύνουν την ανταλλαγή εμπειρίας  μεταξύ των εργαζομένων, να βοηθήσουν στην κωδικοποίηση όλων αυτών των στοιχείων και να αποτελέσουν σημαντικό στοιχείο ανατροφοδότησης για το φορέα.

Γενικά, μπορούμε να πούμε ότι η παρουσία των Γ.Α.Κ. στο διαδίκτυο (έστω και αν πηγαίνουμε ανάποδα, όσον αφορά τις προτεραιότητες) μπορεί, κάτω από προϋποθέσεις, να οδηγήσει στην επιτάχυνση της ανάπτυξης, διαχείρισης και προσβασιμότητας ψηφιακού περιεχομένου και συλλογών.
ΤΟ ΚΟΙΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ
Διεθνώς, από τα τέλη της δεκαετίας του ’90 υποχωρεί σιγά–σιγά η κυρίαρχη εικόνα που ήθελε το διαδίκτυο ένα μέσο επικοινωνίας για ανθρώπους, κυρίως άνδρες, με υψηλό μορφωτικό και εισοδηματικό επίπεδο, που ζούσαν σε μητροπολιτικές περιοχές.
Το κοινό του διαδικτύου είναι ενεργό, με την έννοια ότι έχει στην οθόνη του πολλές επιλογές. Το κοινό του διαδικτύου είναι επίσης βιαστικό, υπό πίεση. Από την άλλη μεριά, οι χρήστες του διαδικτύου διαβάζουν περισσότερο από τους αναγνώστες των εντύπων: μελετούν, κατά μέσο όρο, το 75% ενός online άρθρου, έναντι 30% του περιεχομένου ενός τυπωμένου κειμένου.

Για τον καθορισμό του τρόπου παρουσίασης του περιεχομένου θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη ορισμένοι παράγοντες που έχουν σχέση με το χαρακτήρα και την επικοινωνιακή πολιτική του φορέα, αλλά και με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των χρηστών του διαδικτύου. Ένας βασικός παράγοντας είναι ο τρόπος που διαβάζουν οι χρήστες: Η ανάγνωση στην  οθόνη ενός Η/Υ είναι 3 φορές πιο κουραστική από εκείνη στο τυπωμένο χαρτί. Έτσι, οι χρήστες σπανίως διαβάζουν τις ιστοσελίδες λέξη προς λέξη. Αντίθετα, σαρώνουν τη σελίδα, εστιάζοντας την προσοχή τους σε μεμονωμένες λέξεις ή φράσεις. Σημαντικό ρόλο παίζει και το μέγεθος, η έκταση της πληροφορίας (κειμένου) που παρέχουμε ανά ιστοσελίδα / ανά οθόνη. Δεν πρέπει να αγνοούμε ότι μια αυξανόμενη μερίδα μη ειδικού κοινού δεν μπορεί να αφομοιώσει μεγάλης έκτασης πληροφορία
.
 Εικόνα ή κείμενο; Η απάντηση στο δίλημμα δεν είναι πάντα απλή. Είναι γεγονός ότι συνήθως οι χρήστες διαβάζουν πρώτα το κείμενο και μετά κοιτούν τις φωτογραφίες και τα γραφικά. Από την άλλη μεριά, δεν πρέπει να ξεχνάμε την επικοινωνιακή πολιτική ενός αρχειακού φορέα, που σημειώθηκε πιο πάνω (ανάδειξη της ποικιλίας και του πλούτου του υλικού κ.λπ.), αλλά και, κυρίως, τη φύση του ίδιου του υλικού.
Γενικά, απαιτείται ισορροπία ανάμεσα στους στόχους της επικοινωνιακής πολιτικής, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των χρηστών και την ανάγκη ανάδειξης του ίδιου του υλικού.

ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΙΑΣ ΑΡΧΕΙΑΚΗΣ ΤΟΠΟΘΕΣΙΑΣ ΤΟΥ ΙΣΤΟΥ
· Κατάλογοι αρχείων και συλλογών – Εργαλεία έρευνας

· Κανονισμοί χρήσης αρχειακού υλικού

· Εκδόσεις

· Βιβλιογραφία

· Αρχειακή νομοθεσία

· Συνέδρια, ημερίδες, σεμινάρια κ.λπ. (αναγγελία – περιεχόμενο – πρακτικά)

· Κατάλογοι εκθέσεων – Εικονικές εκθέσεις – Οπτικοακουστικές παρουσιάσεις (όταν ο φορέας αναπτύσσει τέτοιες δραστηριότητες)
· Εκπαιδευτικά προγράμματα – Βοηθήματα για εκπαιδευτικούς και μαθητές.
· Χάρτης πλοήγησης.
· Χρήσιμες συνδέσεις.
· Επικοινωνία – Ώρες λειτουργίας.
· Συνήθη ερωτήματα
· Οδηγίες χρήσης υπηρεσιών. 
· Online εκπαίδευση για διάφορες κατηγορίες χρηστών

· Μηχανή αναζήτησης (από τις δημοφιλέστερες επιλογές των χρηστών)
· Υπηρεσίες ταχυδρομικού καταλόγου – ομάδων συζήτησης.
· Υπηρεσίες που να επιτρέπουν την έκφραση γνώμης από τους χρήστες, ώστε να μπορούμε να ανταποκριθούμε στις ιδιαίτερες ανάγκες τους.
· Υπηρεσίες κοινότητας (message board ή chat room).
ΟΙ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ
Για να μπορεί ένας φορέας να ανταποκριθεί στις ανάγκες του κοινού στο οποίο απευθύνεται, θα πρέπει να γνωρίζει αυτές τις ανάγκες και να τις παρακολουθεί καθώς αλλάζουν ή εξελίσσονται
. Ιδιαίτερης σημασίας είναι το στοιχείο της αμφίδρομης επικοινωνίας.
Ανάμεσα στους στόχους του φορέα είναι ως ένα βαθμό και η μετατροπή των απλών ή περιστασιακών επισκεπτών μιας αρχειακής τοποθεσίας σε χρήστες ή η μετατροπή του χρήστη μιας υπηρεσίας σε χρήστη περισσοτέρων. Για παράδειγμα, αν παρακολουθήσουμε τις κινήσεις των επισκεπτών, μπορούμε να διαπιστώσουμε ότι ο ένας χρήστης ενδιαφέρθηκε για το τάδε αρχείο, αλλά διέθεσε και χρόνο στις σελίδες με τη νομοθεσία για την πρόσβαση στα αρχεία ή στις σελίδες με τα εκπαιδευτικά προγράμματα. Η συγκέντρωση και επεξεργασία τέτοιων στοιχείων είναι ένα πρώτο βήμα για την εξασφάλιση σταθερού κοινού, με διευρυμένα μάλιστα ενδιαφέροντα όσον αφορά τις υπηρεσίες που του παρέχουμε
.
Θα πρέπει επίσης να δώσουμε στους χρήστες τη δυνατότητα να προσδιορίσουν οι ίδιοι τις ανάγκες τους. Από αυτή την άποψη, χρήσιμα είναι τα ερωτηματολόγια που μπορούν να απευθύνονται και σε ιδιαίτερες κατηγορίες χρηστών (ερευνητές, εκπαιδευτικούς, μαθητές, πολίτες κ.λπ.). Επιπλέον, πέρα από τη συγκεκριμένη χρησιμότητα, έτσι προωθείται και η εικόνα ενός οργανισμού ο οποίος έχει στο επίκεντρο του ενδιαφέροντός του τις ανάγκες των χρηστών
.

Η παροχή στατιστικών στοιχείων από τον server έχει επίσης μεγάλη σημασία για το φορέα. Πρώτα–πρώτα, μας δίνει αξιόπιστα στοιχεία για την επισκεψιμότητα (τη στιγμή, μάλιστα, που τα μηχανάκια δεν είναι καθόλου αξιόπιστα): πόσες επισκέψεις, κατά μήνα, κατά ημέρα, κατά ώρα – από ποιες μηχανές αναζήτησης και με ποιες λέξεις κλειδιά βρίσκουν τις σελίδες μας – πόσες και ποιες σελίδες βλέπουν και πόσο μένουν, άρα πόσο τους ενδιαφέρει αυτό που βρήκαν και, κυρίως,  με ποιες λέξεις κλειδιά γίνεται η αναζήτηση. Αυτό το τελευταίο αποτελεί ένδειξη για το ποια είναι τα ενδιαφέροντα των χρηστών και δίνει τη δυνατότητα ανταπόκρισης της αρχειακής υπηρεσίας σε αυτά, σύμφωνα βεβαίως και με τους γενικότερους στόχους της.

Αποτελέσματα μπορεί να έχει και η παρακολούθηση της ανταπόκρισης των χρηστών ή ομάδων χρηστών σε ενημέρωση, προσφορές κ.λπ. 
. Ακόμα και το απλό στοιχείο της επισκεψιμότητας της τοποθεσίας αποτελεί δείκτη.

Η χρήση και αξιοποίηση τέτοιων υπηρεσιών είναι σημαντικό στοιχείο αμφίδρομης επικοινωνίας.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΧΡΗΣΤΕΣ
Οι κυριότερες από τις παρεχόμενες προς κάθε κατηγορία χρηστών υπηρεσίες πέραν των γενικών) μπορούν να συνοψιστούν στα πιο κάτω:

1. Χρήση αρχειακού υλικού
· Κανόνες χρήσης αρχειακού υλικού.
· Ζητήματα πρόσβασης.
· Βήμα προς βήμα οδηγίες για τον εντοπισμό των αρχείων που ενδιαφέρουν το χρήστη.
· Ψηφιακά εργαστήρια.
· Μεθοδολογικά ζητήματα επεξεργασίας αρχειακού υλικού για διάφορα θέματα (σε συνεργασία με την κοινότητα των ιστορικών).

2. Ερευνητές
· Κατάλογοι αρχείων και συλλογών και άλλα εργαλεία έρευνας.
· Μηχανή αναζήτησης.
Οι κατάλογοι αρχείων και συλλογών και άλλα εργαλεία έρευνας είναι στοιχεία απαραίτητα για την τοποθεσία ενός αρχειακού φορέα. Η καλή, έστω και συνοπτική σε αυτή τη φάση, περιγραφή του περιεχομένου των αρχείων. Αποτελεί προϋπόθεση για να ανταποκριθούμε στις απαιτήσεις των παλαιών χρηστών και να δημιουργήσουμε νέους (δεν γνωρίζουν πάντα οι ερευνητές το περιεχόμενο όλων των αρχείων, ειδικά των συγχρόνων και, επομένως, δεν αναζητούν σε αυτά πληροφορίες χρήσιμες για τις έρευνές τους). Απαραίτητη προϋπόθεση είναι επίσης η προτυποποίηση.
· Οδηγίες. 
Η τοποθεσία θα πρέπει να περιέχει ιδιαίτερη ενότητα με οδηγίες για την αναζήτηση στις σελίδες με τα αρχεία και τις συλλογές και την ορολογία που χρησιμοποιείται (ειδικό ευρετήριο, ΔΙΠΑΠ κ.λπ.).
3. Αρχειονόμοι, ταξινόμοι, συντηρητές κ.λπ.
Πολλές τοποθεσίες ξένων αρχειακών υπηρεσιών
 διαθέτουν μεγάλο αριθμό σελίδων με ευρύ φάσμα πληροφοριών εξαιρετικά χρήσιμων πρωτίστως στους επαγγελματίες της διαχείρισης του αρχειακού υλικού, αλλά και γενικότερα στους χρήστες των αρχείων: αρχειακή νομοθεσία, αρχειακή πολιτική για πρόσβαση, προτυποποίηση, βιβλιογραφία, συνδέσεις κ.λπ., υπηρεσίες απαραίτητες για την καθημερινή ενημέρωση, την παρακολούθηση των εξελίξεων, την αποτελεσματική αντιμετώπιση ζητημάτων της δουλειάς, την επικαιροποίηση σημαντικών αρχειονομικών ζητημάτων κ.λπ.
Τέτοιες, συχνά σημαντικές και διαρκώς ανανεούμενες, υπηρεσίες προσφέρουν και επαγγελματικές ενώσεις του χώρου, όπως, για παράδειγμα, από την Εταιρεία Αμερικανών Αρχειονόμων.
Στη χώρα μας μια τέτοια ανάγκη παρουσιάζεται ακόμη πιο επιτακτική. Τα Γ.Α.Κ.
, όπως είπαμε,  είναι μια ενιαία υπηρεσία που απλώνεται σε όλη την Ελλάδα. Είναι επίσης μια υπηρεσία με μειωμένο έως και ανύπαρκτο προϋπολογισμό για την πραγματοποίηση σεμιναρίων, ενώ το κόστος για μετακινήσεις, διαμονή, αμοιβές επιμορφωτών κ.λπ. είναι μεγάλο.

Από την άλλη μεριά, λόγω και της ίδιας της φύσης της δουλειάς μας, η ανάγκη για σεμινάρια, συνέδρια εργαστήρια κ.λπ. είναι πολύ μεγάλη. Εξίσου μεγάλη είναι και η ανάγκη για συναντήσεις, ανταλλαγή εμπειριών κ.λπ.
Αν, λοιπόν, επρόκειτο να επιλέξουμε (λόγω προϋπολογισμού) ποιες θα πραγματοποιούνταν εξ αποστάσεως και για ποιες θα συγκεντρωνόμασταν, θα διαλέγαμε για WBT
 τα γενικά σεμινάρια για νέους υπαλλήλους κ.λπ. Αν αναπτύξουμε ένα τέτοιο σύστημα (και μέσω ενδοδικτύου), θα μπορούμε, επιπλέον, εύκολα και γρήγορα να επιμορφώνουμε για ποικίλα ζητήματα, ιδιαίτερα γι’ αυτά που απαιτούν άμεση αντιμετώπιση.
4. Διοίκηση – Υπάλληλοι σύνδεσμοι
Λόγω του χαρακτήρα της κρατικής υπηρεσίας και της εποπτείας που ασκεί στα δημόσια αρχεία, μια μεγάλη κατηγορία χρηστών στην οποία απευθύνεται είναι η Διοίκηση και ιδιαίτερα οι υπάλληλοι. Η παροχή υπηρεσιών προς αυτή την κατηγορία καλό είναι να αποτελέσει προϊόν συνεργασίας με το υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης. Ενδεικτικά αναφέρεται εδώ το περιεχόμενο
· Εγχειρίδια για την οργάνωση και διαχείριση του αρχείου μιας δημόσιας υπηρεσίας ή ενός δήμου
.
· Εγκύκλιοι.
· Νομοθεσία περί εκκαθαρίσεων.
· Θεματολόγια αρχείων.
· Αλφαβητικοί πίνακες θεμάτων με βάση τα Π.Δ. περί εκκαθαρίσεων (χρόνος υπηρεσιακής χρησιμότητας των εγγράφων) και τα θεματολόγια που να διευκολύνουν τη Διοίκηση στην αναζήτηση των σχετικών πληροφοριών
.
· Διοικητική ιστορία.
· Πίνακες διατήρησης (με τα κριτήρια των Αρχείων – και μετά την πάροδο του χρόνου κατά τον οποίο έχουν υπηρεσιακή χρησιμότητα).
· Πληροφόρηση για άλλες δραστηριότητες των Αρχείων, που θα βοηθήσουν τη Διοίκηση να δει το υλικό που διαχειρίζεται και από την πλευρά της δευτερογενούς αξίας.

5. Φορείς της εκπαίδευσης
Για να μάθει το παιδί να σκέφτεται ιστορικά, θα πρέπει να εξοικειωθεί με τις μεθόδους και τις τεχνικές της ιστορικής επιστήμης: αυτό είναι, σε γενικές γραμμές, ένα από τα βασικά συμπεράσματα των σχετικών ερευνών σε διεθνές επίπεδο. Το αρχειακό υλικό προσφέρεται κατεξοχήν για κάτι τέτοιο. Επιπλέον, η χρήση του συντελεί στην ενίσχυση της κριτικής σκέψης του μαθητή, αλλά και στη δημιουργία αρχειακής συνείδησης από τις μικρές ηλικίες, ώστε οι σημερινοί μαθητές ως αυριανοί ενήλικες (ορισμένοι απ’ αυτούς μάλιστα, ως διαχειριστές αρχειακού υλικού) να γνωρίζουν τη σημασία του αρχειακού υλικού και να δείχνουν ευαισθησία απέναντί του.

Φυσικά, οι σελίδες ενός αρχειακού site που είναι αφιερωμένες στην πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση δεν υποκαθιστούν μια επίσκεψη στο Αρχείο, την επαφή των παιδιών με το χώρο, τα πρωτότυπα, τους ανθρώπους των Αρχείων, δεν υποκαθιστούν το εκπαιδευτικό πρόγραμμα που γίνεται στο χώρο του Αρχείου, την αίσθηση της περιπέτειας, της αναζήτησης του «χαμένου θησαυρού». Οι δυο αυτές μορφές δεν έρχονται σε αντίθεση ούτε αποβαίνουν η μια σε βάρος της άλλης, λειτουργούν παράλληλα και συμπληρωματικά και η κάθε μια απ’ αυτές έχει τα δικά της μοναδικά χαρακτηριστικά. Οι σχετικές σελίδες στο διαδίκτυο προσφέρουν τις εξής ιδιαίτερες δυνατότητες:

· Ενημερώνουν τους φορείς της εκπαίδευσης και ένα ευρύτερο κοινό για τα εκπαιδευτικά μας προγράμματα, που αλλιώς δεν θα τα ανακάλυπταν. Εξάλλου, οι εκπαιδευτικοί δεν γνωρίζουν το περιεχόμενο των αρχείων μας ή τουλάχιστον δεν το γνωρίζουν σε όλο το εύρος και την ποικιλία του.
· Επιτρέπουν σε απομακρυσμένα από την έδρα του Αρχείου σχολεία να έρθουν σε επαφή με το υλικό και τα εκπαιδευτικά προγράμματα της αρχειακής υπηρεσίας. Διαφορετικά, μπορεί οι μαθητές αυτών των σχολείων να μην έρθουν ποτέ σε επαφή με το Αρχείο και τα αρχεία. Η χρήση των σχετικών σελίδων της τοποθεσίας θα τους ωθήσει περισσότερο σε μια επίσκεψη κατά τη διάρκεια εκπαιδευτικής εκδρομής. Θα ωθήσει επίσης τους εκπαιδευτικούς αυτών των σχολείων σε στενότερη συνεργασία με το προσωπικό του Αρχείου και, ενδεχομένως, θα δώσει τη δυνατότητα δημιουργίας ενός κατά τόπο δικτύου εθελοντών.

· Καθιστούν διαθέσιμα online προγράμματα που έχουν δοκιμαστεί για ένα μεγάλο χρονικό διάστημα στο χώρο του Αρχείου, προγράμματα δηλαδή που θα είναι πλέον διαθέσιμα μόνο στο διαδίκτυο.

· Μειώνουν το κόστος αναπαραγωγής του εκπαιδευτικού υλικού για την αρχειακή υπηρεσία, καθώς την αναπαραγωγή αναλαμβάνει το σχολείο και ο εκπαιδευτικός.

· Δίνουν τη δυνατότητα επεξεργασίας του υλικού στα εργαστήρια πληροφορικής των σχολείων, σύμφωνα με τα φύλλα εργασίας που έχει ετοιμάσει η αρχειακή υπηρεσία.

· Δίνουν τη δυνατότητα χρήσης και αναπαραγωγής του υλικού από τα σχολεία για δικά τους εκπαιδευτικά προγράμματα, εκθέσεις, οπτικοακουστικές παρουσιάσεις και άλλες εκδηλώσεις.

· Δίνουν τη δυνατότητα στον εκπαιδευτικό να προετοιμάσει την επίσκεψη των μαθητών του στο Αρχείο, χρησιμοποιώντας σχετικό υλικό που είναι διαθέσιμο στο διαδίκτυο.

6. Πολίτες
· Νομοθεσία – νομολογία σχετικά με την πρόσβαση στα διοικητικά έγγραφα και στα αρχεία γενικότερα.

· Πληροφορίες για αρχειακό υλικό που είναι απαραίτητο για τη διεκπεραίωση υποθέσεων των πολιτών (δικαστικά, συμβολαιογραφικά, κτηματολόγιο, ληξιαρχικά κ.λπ.).

· Πληροφορίες για δραστηριότητες των Αρχείων (ποικίλες εκδηλώσεις, εκπαιδευτικά προγράμματα, εργαστήρια κ.λπ.).

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΜΕΣΩ ΔΙΑΔΙΚΤΥOY
Ο φορέας που παρέχει την εκπαίδευση και οι αποδέκτες πρέπει να αποκτήσουν προσανατολισμό στο online περιβάλλον εκπαίδευσης. Όχι μόνο να μάθουν για την τεχνολογία του περιβάλλοντος, αλλά και για το πώς μπορούν να χρησιμοποιήσουν αποτελεσματικά αυτό το περιβάλλον για επικοινωνία και εκπαίδευση.

Επανειλημμένα έχει σημειωθεί από επαγγελματίες του χώρου ότι «πρέπει να  σχεδιάζουμε έχοντας ως πρότυπο τον πιο ηλίθιο και άσχετο χρήστη». Για παράδειγμα, δεν πρέπει να θεωρούμε αυτονόητο ότι όλοι οι χρήστες ή, έστω, ένας ικανοποιητικός αριθμός χρηστών γνωρίζει πώς γίνεται η πλοήγηση σε ένα έγγραφο Acrobat ή πώς να εκμεταλλευτεί πλήρως τις δυνατότητες που δίνει το πρόγραμμα (προσαρμογή εκτύπωσης στο μέγεθος της σελίδας, αντιγραφή και αποθήκευση γραφικών, μεγέθυνση–σμίκρυνση κ.λπ.)
. 

Αν χρησιμοποιήσουμε ταχυδρομικές λίστες, ομάδες συζήτησης κ.λπ., θα πρέπει να παράσχουμε μια σειρά μαθημάτων ή βοηθημάτων σχετικά με τη χρήση του e–mail.

Εξάλλου, για να μιλήσουμε γενικότερα, η απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων που έχουν σχέση με την τεχνολογία των Η/Υ είναι μέρος ενός αγώνα για τη γνώση που είναι πολύ παλιός και έχει –για να χρησιμοποιήσω έναν όρο που μπορεί να ακούγεται παλιομοδίτικος σε μερικά αφτιά– ταξικά χαρακτηριστικά.

Διαδίκτυο και απομόνωση
Σε μια παρόμοια διαδικασία, η  έλλειψη φυσικής παρουσίας είναι ασφαλώς δεδομένη. Ορισμένοι υποστηρίζουν ότι οι εκπαιδευόμενοι χάνουν έτσι το κοινωνικό πλαίσιο της τάξης. Ωστόσο, σχετικές έρευνες αναδεικνύουν την εκπαίδευση μέσω διαδικτύου ως ένα μέσο για να «σπάσει» η απομόνωση της τυπικής τάξης. Εξάλλου, η φυσική απομόνωση δεν είναι απαραίτητο να οδηγεί σε πνευματική, κοινωνική ή συναισθηματική απομόνωση.

Στη δική μας περίπτωση, μάλιστα, οι αποδέκτες της εκπαίδευσης την οποία μπορεί να προσφέρει ένας οργανισμός όπως τα Γ.Α.Κ. δεν είναι οι τυπικοί εκπαιδευόμενοι. Πρόκειται περισσότερο για ανθρώπους που ανήκουν σε διαφορετικές ομάδες–στόχους και οι οποίοι με αυτό τον τρόπο επιμορφώνονται και μάλιστα σε τομείς και θέματα για τα οποία συνήθως δεν παρέχεται εκπαίδευση σε τυπική τάξη.

Επίσης, μέσα από την επαφή με ανθρώπους που, κάτω από άλλες συνθήκες, δεν θα συναντούσαν ποτέ, σπάζουν αυτού του τύπου την απομόνωση, συνειδητοποιούν την κοινότητα των προβλημάτων, συνειδητοποιούν ότι υπάρχει κι ένας άλλος κόσμος εκεί έξω. Διαλύονται επίσης προκαταλήψεις που μπορεί να έχει ο ένας χώρος για τον άλλον και αυτό οδηγεί σε μεγαλύτερη προσέγγιση. Όλοι αυτοί αποκτούν την αίσθηση ότι ανήκουν σε μια ευρύτερη κοινότητα.

Όλα αυτά όμως ισχύουν, με την προϋπόθεση ότι, για να ξεπεραστεί η αίσθηση της απομόνωσης που δημιουργείται από την έλλειψη της φυσικής τάξης, ο οργανισμός που παρέχει την εκπαίδευση θα πρέπει να προσφέρει διάφορες μεθόδους αμφίδρομης επικοινωνίας με τους εκπαιδευόμενους.

Η χρήση οποιασδήποτε από αυτές τις μορφές θα πρέπει να περιλαμβάνει σχετικές οδηγίες ή βοηθήματα σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας και του μέσου.
FAQ (FREQUENTLY ASKED QUESTIONS)
Στην ουσία, πρόκειται για τη δημιουργία σεναρίων επικοινωνίας: πιθανές ερωτήσεις χρηστών – απαντήσεις
. Μέσω των FAQ προσφέρονται πολλές δυνατότητες, όπως:
· Απάντηση σε απορίες σχετικά με τη φύση της δουλειάς μας.
· Διάλυση συγχύσεων και λανθασμένων απόψεων γύρω από ποικίλα ζητήματα που αφορούν τα αρχεία.

· Παροχή συμβουλών σε ένα κοινό που δεν είναι ειδικό για ζητήματα που έχουν σχέση με τα αρχεία. Είναι ένας τρόπος να προσελκύσουμε νέο κοινό, να κάνουμε τα Αρχεία (ως θεσμός, ως φορείς) να αφορούν άμεσα ένα όλο και μεγαλύτερο κομμάτι της κοινωνίας
.

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ, ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΙ ΚΑΤΑΛΟΓΟΙ, ΟΜΑΔΕΣ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ
Πρόκειται για μορφές ενημέρωσης χρηστών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Σε άλλες χώρες, η χρήση του e–mail από ένα ευρύτατο φάσμα φορέων  είναι πολύ διαδεδομένη. Οι φορείς αυτοί μπορεί να είναι δημόσιοι ιδιωτικοί, ερευνητικά ιδρύματα, επιχειρήσεις, κοινωνικά κινήματα. 

· Ηλεκτρονικά ενημερωτικά δελτία
Τα ηλεκτρονικά περιοδικά και ενημερωτικά δελτία που διανέμονται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου παρουσιάζουν πολλά πλεονεκτήματα. Αντί να περιμένουμε τους επισκέπτες να έρθουν σε μας, πηγαίνουμε εμείς σ’ αυτούς, δημιουργώντας ένα νέο κανάλι επικοινωνίας με δυναμική
. Οι χρήστες προτιμούν να βρίσκουν την πληροφορία στο γραμματοκιβώτιό τους και τα δελτία αυτά τους ενημερώνουν για ό,τι νέο υπάρχει σε ένα site. Πέρα απ’ όλα τα άλλα, βοηθούν στην εξοικονόμηση χρόνου από το χρήστη, αφού εκείνος επισκέπτεται ό,τι τον ενδιαφέρει. Ο χρήστης συνήθως «σαρώνει» το θέμα ή τους τίτλους των βασικών ενοτήτων του e–mail και αποφασίζει τι είναι επείγον, τι μπορεί να περιμένει, τι τον ενδιαφέρει και τι όχι. 

Επιπλέον, το e–mail έχει πολύ χαμηλό κόστος παραγωγής σε σύγκριση με τα έντυπα. 
Τα ηλεκτρονικά ενημερωτικά δελτία προφέρουν επίσης τη δυνατότητα προσαρμογής του περιεχομένου τους στις ιδιαίτερες ανάγκες  και χαρακτηριστικά επιμέρους κατηγοριών χρηστών. Έτσι, επιτρέπουν τη δημιουργία πολλών προφίλ του φορέα, αναλόγως των χαρακτηριστικών της ή των ομάδων στις οποίες απευθυνόμαστε. Η μορφή αυτή μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικά αποτελέσματα, μεσοπρόθεσμα ή μακροπρόθεσμα. Όπως έχει σημειωθεί, η τακτική ανάγνωση ενός ηλεκτρονικού ενημερωτικού δελτίου αναπτύσσει ισχυρούς δεσμούς και αισθήματα εμπιστοσύνης μεταξύ των συνδρομητών και του αποστολέα. Τα ενημερωτικά δελτία που βασίζονται σε συγκεκριμένες ημερομηνίες ή εκδηλώσεις
 μας επιτρέπουν να ανταποκρινόμαστε καλύτερα στις ιδιαίτερες ανάγκες συγκεκριμένων κατηγοριών χρηστών και να διευρύνουμε το κοινό στο οποίο απευθυνόμαστε
.
· Ταχυδρομικές λίστες – φόρουμ
Μέσω αυτής της μορφής διευκολύνεται η ανταλλαγή πληροφοριών και απόψεων σχετικά με όλες τις πλευρές της διαχείρισης και αξιοποίησης των αρχείων καθ’ όλο τον κύκλο της ζωής τους, ανεξάρτητα από το υπόστρωμά τους και το φορέα παραγωγό ή κάτοχο. Μπορούν να λειτουργήσουν στο πλαίσιο του διαδικτύου ή ενός ενδοδικτύου, να απευθύνονται σε μια ή σε ξεχωριστές κατηγορίες χρηστών. Προσφέρουν εξαιρετικά γρήγορη, έγκαιρη ενημέρωση, βοηθούν στην επίλυση καθημερινών προβλημάτων στην εργασία
  και διευκολύνουν τη δημιουργία κοινότητας.

Αλλά και ο παροχέας της υπηρεσίας κερδίζει. Μαθαίνει με ποιον τρόπο χρησιμοποιείται το αρχειακό υλικό, ποια είναι τα προβλήματα και οι ανάγκες των χρηστών, βρίσκει λύσεις σε προβλήματα, μπορεί να κωδικοποιήσει την εμπειρία πολλών ανθρώπων, περισσότερο ή λιγότερο ειδικών, να αναβαθμίσει τις υπηρεσίες του κ.λπ. Όλη αυτή η διαδικασία μακροπρόθεσμα βοηθάει το φορέα να δημιουργήσει καλύτερα «προϊόντα».

Ωστόσο, στην Ελλάδα όχι μόνο δεν υπάρχει παράδοση σε αυτό το ζήτημα, αλλά είναι εμφανής και μια υποτίμηση της λίστας και του φόρουμ: ταυτίζονται συχνά με την κατηγορία εκείνη chat room, όπου ο καθένας λέει τη σαχλαμαρίτσα του. 

Επιπλέον, εκτός του ότι δεν γνωρίζουμε καλά το μέσο, μπορεί και να μην έχουμε συνηθίσει να συζητάμε (μη θιγεί η αυθεντία μας, πώς να δείξουμε ότι αυτό δεν το γνωρίζουμε;). Ο καθένας στη γωνιά του.
Ποιοι θα μπορούσαν να συμμετέχουν σε μία ή περισσότερες εξειδικευμένες ταχυδρομικές λίστες; Αρχειονόμοι του δημοσίου και ιδιωτικού τομέα, διοικητικοί υπάλληλοι επιφορτισμένοι με τη διαχείριση αρχείων, ερευνητές, εκπαιδευτικοί, πανεπιστημιακοί και φοιτητές.
ΠΡΟΒΟΛΗ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣ
Η προώθηση της διαδικτυακής παρουσίας ενός αρχειακού φορέας μπορεί να γίνει τόσο μέσω του ίδιου του διαδικτύου, όσο και με εξωδιαδικτυακές δραστηριότητες.

1. Μέσω του διαδικτύου
· Προβολή μέσα από μηχανές αναζήτησης και διαδικτυακές πύλες (και σε τοπικό επίπεδο).
· Προβολή μέσα από άλλα sites
.
· Ανακοινώσεις για τις νέες σελίδες στους χώρους που υπάρχουν για το σκοπό αυτό στο Διαδίκτυο (Νέα του Internet, Λίστα net–happenings).

· Αποστολή ενημερωτικού e–mail σε ελληνικές ταχυδρομικές λίστες και σε λίστες ξένων αρχειακών φορέων.

· Αξιοποίηση της τεχνολογίας FTAF
, που δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα να στείλει σε άλλους ένα e–mail με το οποίο θα συνιστά την τοποθεσία
.
· Προβολή στους χώρους που προσφέρουν υπηρεσίες χρήσης του διαδικτύου. 

Ένα μεγάλο μέρος των χρηστών στους οποίους απευθυνόμαστε συνδέονται με το διαδίκτυο από το χώρο εργασίας
. Υπάρχει όμως και μια σημαντική μερίδα που δεν έχει πρόσβαση ούτε από το σπίτι ούτε από το χώρο εργασίας, αλλά μέσω σχετικών υπηρεσιών των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης, των δημοσίων βιβλιοθηκών, των Internet café κ.λπ. Άρα, πρέπει να εξετάσουμε τρόπους προβολής των αρχειακών ιστότοπων και σε τέτοιους χώρους.
2. Προώθηση – γνωστοποίηση της διαδικτυακής παρουσίας με εξωδιαδικτυακές δραστηριότητες:
· Δημοσιεύματα σε εφημερίδες και περιοδικά.
· Άρθρα – παρουσίαση σε περιοδικά Πληροφορικής. Τα άρθρα μπορούν να συνοδεύονται από demo (δραστηριότητες, υλικό που απόκειται στο φορέα, υπηρεσίες προς το κοινό κ.λπ.) που θα περιληφθεί στα CD που τα περιοδικά διανέμουν μαζί με το τεύχος. Έτσι προσεγγίζουμε ένα κοινό στο οποίο διαφορετικά δύσκολα θα είχαμε πρόσβαση.
· Ραδιοφωνικές και τηλεοπτικές εκπομπές.
· Ενημερωτικά που αποστέλλονται με τους λογαριασμούς ρεύματος, νερού κ.λπ.
· Φυλλάδια, με προσαρμογή του περιεχομένου σε ειδικές κατηγορίες κοινού: γενικά, ποιοι είμαστε / βασικές ενότητες ιστότοπου / πιο εκτεταμένη αναφορά στο περιεχόμενο που ενδιαφέρει συγκεκριμένη κατηγορία.
· Διαφημιστικό υλικό: σελιδοδείκτες, ημερολόγια, που μπορούν να διακινηθούν, μεταξύ άλλων, μέσω βιβλιοπωλείων γενικά και ιδιαίτερα βιβλιοπωλείων που το κοινό τους μας ενδιαφέρει.
ΔΙΚΤΥΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΡΧΕΙΑΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ
Το διαδίκτυο προσφέρει εξαιρετικές δυνατότητες για συμμαχίες και συνεργασίες με επιστημονικές ενώσεις και σωματεία, με σκοπό την οργάνωση κύκλων πληροφόρησης, ανοιχτών για όλους. Αυτοί οι κύκλοι θα μπορούσαν να έχουν ως αντικείμενο γενικές και ειδικές γνώσεις για τη χρήση των αρχείων.
Η χρήση του διαδικτύου ως –ιδιαίτερα αποτελεσματικού– μέσου για τη συγκρότηση δικτύων κοινωνικής αλληλεγγύης και αντίσταση είναι φαινόμενο των τελευταίων κυρίως χρόνων
. 
Μια παρόμοια χρήση σήμερα σε ό,τι αφορά τα αρχεία είναι απολύτως αναγκαία, δεδομένης και της γενικότερης κατάστασης, τόσο στη χώρα μας, όσο και διεθνώς:

Η ελλιπής χρηματοδότηση ως προοίμιο ιδιωτικοποίησης είναι πλέον σύνηθες φαινόμενο διεθνώς. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση των δραστικών περικοπών στους προϋπολογισμούς των ιταλικών Κρατικών Αρχείων από την κυβέρνηση Μπερλουσκόνι.
Παρόμοια προβλήματα αντιμετωπίζουν και τα Εθνικά Αρχεία και οι Βιβλιοθήκες των Η.Π.Α. Στο σχετικό κείμενο της SAA, διαθέσιμο στο διαδίκτυο
 επισημαίνονται οι σοβαρές συνέπειες των περικοπών και τονίζεται η σημαντική σχέση αρχείων και κοινωνίας.
Αν όμως διεθνοποιείται το πρόβλημα, διεθνοποιείται και η αντίδραση. Στο παράδειγμα των ιταλικών Αρχείων, ιδιαίτερο ρόλο στη γνωστοποίηση του προβλήματος στη διεθνή κοινότητα αρχειονόμων, πανεπιστημιακών, ερευνητών κ.λπ. έπαιξε η χρήση του διαδικτύου (e–mail) και οι ταχυδρομικές λίστες των επιστημονικών και επαγγελματικών οργανώσεων του χώρου, με αποτέλεσμα διεθνή αντίδραση στις περικοπές αυτές: ψηφίσματα και επιστολές συμπαράστασης αρχειακών, επιστημονικών, ερευνητικών, πανεπιστημιακών φορέων και προσωπικοτήτων απ’ όλο τον κόσμο, βομβαρδισμός της κυβέρνησης Μπερλουσκόνι με e–mail διαμαρτυρίας κ.λπ.
.
Tο διαδίκτυο, λοιπόν, μπορεί και πρέπει να χρησιμοποιηθεί για τη δημοσιοποίηση των προβλημάτων του χώρου και την εξασφάλιση δικτύου συμμάχων
.
Η ΣΚΟΤΕΙΝΗ ΠΛΕΥΡΑ ΤΗΣ ΣΕΛΗΝΗΣ
Αν η τεχνολογία των υπολογιστών χρησιμοποιηθεί μόνο για την αυτοματοποίηση της εργασίας, μπορεί να μειώσει το επίπεδο δεξιοτήτων και να αποθαρρύνει την πίεση για μεγαλύτερη συμμετοχικότητα και αποκεντρωμένες μορφές διαχείρισης. Αντίθετα, μια προσέγγιση στην ανάπτυξη της τεχνολογίας που δίνει έμφαση στην πληροφοριακή της ικανότητα χρησιμοποιεί την τεχνολογία για πολύ περισσότερα πράγματα: για αύξηση του πνευματικού περιεχομένου της εργασίας σε κάθε οργανωτικό επίπεδο ως ικανότητα αποκρυπτογράφησης της πληροφορίας και λήψης αποφάσεων που βασίζονται σ’ αυτή τη γνώση.
- Πνευματική ιδιοκτησία
Το ζήτημα της πνευματικής ιδιοκτησίας είναι από τα πιο σημαντικά. Από τη μεγάλη ποικιλία τεκμηρίων που απόκεινται στην κρατική αρχειακή υπηρεσία και σε άλλους αρχειακούς φορείς, δεν γνωρίζουμε πάντα ποια τεκμήρια ή ποιες κατηγορίες τεκμηρίων προστατεύονται ή μπορεί να προστατεύονται (π.χ. αρχιτεκτονικά σχέδια – από αρχεία αρχιτεκτόνων– , υλικό που αφορά βιομηχανίες, καρτ ποστάλ, διαφημίσεις κ.λπ.). Αλλά ούτε και καμιά σχετική συζήτηση έχει ανοίξει γι’ αυτά τα θέματα στην Ελλάδα, σε ό,τι αφορά το υλικό των Αρχείων. Ούτε πλούσια νομολογία διαθέτουμε πάνω σ’ αυτό το θέμα. Όσο για την υπάρχουσα, αυτή δεν είναι γενικά γνωστή ούτε στους αρχειακούς.
- Η εμπορευματοποίηση κοινωνικών αγαθών και υπηρεσιών
Όλο και περισσότερα επίσημα κείμενα των κυβερνήσεων και της Ευρωπαϊκής Ένωσης σχετικά με την πολιτιστική κληρονομιά, τα δημόσια αρχεία κ.λπ. βρίθουν όρων, όπως «αγορά», «προϊόν», «βιομηχανία πολιτισμού», «ανταγωνιστικότητα». Από αυτά τα κείμενα έχουν υποχωρήσει έως και εξαφανιστεί όροι όπως «κοινωνικό αγαθό», «πολιτιστικό αγαθό», «δημιουργία». Πρόκειται για μια διαδικασία εμπορευματοποίηση της γνώσης. Σε αυτή τη λογική τα τεκμήρια έχουν αγοραστική αξία, σε πείσμα του γεγονότος ότι τα κοινωνικά αγαθά είναι αταίριαστα με τον ανταγωνισμό και την οικονομία της αγοράς. Από την άλλη μεριά, η ελιτίστικη, σε ορισμένες περιπτώσεις, αντίληψη περί αρχείων, ιστορίας κ.λπ. διευκολύνει τη μη απόδοση των αρχείων στον κόσμο ως κοινωνικού αγαθού.

Δεν είναι τυχαίο ότι όλες οι αρνητικές εξελίξεις στο δημόσιο τομέα (ιδιωτικοποιήσεις κ.λπ.) σημειώθηκαν στο όνομα του εκσυγχρονισμού, της ανάγκης ανταπόκρισης στις απαιτήσεις του πολίτη, συχνά με επίκληση της ανάγκης ανάπτυξης ψηφιακού περιεχομένου που θα είναι διαθέσιμο στο Διαδίκτυο και, κυρίως, στη βάση  υπαρκτών προβλημάτων λειτουργίας των φορέων τα οποία έχουν δημιουργηθεί από την ίδια την κρατική πολιτική και χρησιμοποιήθηκαν στη συνέχεια ως άλλοθι, για να αποσπάσουν την κοινωνική συναίνεση για αλλαγές αρνητικές για την κοινωνία συνολικά.
Σε ό,τι μας αφορά ως αρχειακούς φορείς,  είναι πάντα παρών ο κίνδυνος έμμεσης ιδιωτικοποίησης του δημοσίου και μάλιστα στο όνομα της αναγκαιότητας παρουσίας των αρχειακών υπηρεσιών στο διαδίκτυο, ανάπτυξης ψηφιακού περιεχομένου κ.λπ. Χαρακτηριστική από αυτή την άποψη -και ιδιαίτερα ανησυχητική- είναι η Οδηγία της ΕΕ  για την εμπορική εκμετάλλευση των εγγράφων του δημόσιου τομέα, η οποία συνάντησε τη γενική αντίθεση της διεθνούς αρχειακής κοινότητας. 
Κάλλια Χατζηγιάννη

Αρχειονόμος

Γ.Α.Κ.-Αρχεία Νομού Ευβοίας
� Τα συνέδρια που οργανώνονται από το Ινστιτούτο Επιμόρφωσης  του Εθνικού Κέντρου Δημόσιας Διοίκησης συχνά έχουν παράλληλα και σεμιναριακό χαρακτήρα. Το χαρακτήρα αυτό έχει και το κείμενο που ακολουθεί.


� Ενδεικτική από αυτή την άποψη είναι μια δημοσκόπηση που έγινε στη Γαλλία το Νοέμβριο του 2001 για λογαριασμό της Ένωσης Une cité pour les Archives Nationales (� HYPERLINK "http://membres.lycos.fr/citearchives/" ��http://membres.lycos.fr/citearchives/�) και αφορούσε τη σχέση των Γάλλων με τα αρχεία και τα Αρχεία. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα αυτής της δημοσκόπησης, τα αρχεία είναι «λίγο γνωστά και πολύ αγαπημένα». Οι Γάλλοι πιστεύουν ότι τα αρχεία και τα Αρχεία είναι προσβάσιμα μόνο στους ειδικούς, στους οποίους συμπεριλαμβάνουν ερευνητές, πανεπιστημιακούς, διοικητικούς, πολιτικούς, δημοσιογράφους, στρατιωτικούς, γιατρούς κ.λπ. 


� Σε αυτή την κατηγορία περιλαμβάνονται γενικά οι ερευνητές και όχι μόνον οι ιστορικοί.


� Ο θεσμός των υπαλλήλων–συνδέσμων προβλέπεται από το άρθρο 12 παρ. δ΄ του ν. 1946/1991.


� Στηv Ελλάδα έvας μη επαγγελματίας ιστoρικός δύσκoλα θα καταφύγει σε μια συστηματική χρήση τoυ αρχειακoύ υλικoύ. Ναι, έχει ίσως ακoύσει ή διαβάσει ότι η ιστoρία γράφεται με βάση τις πηγές. Όμως δεv έχει πεισθεί γι' αυτό. Ακόμη, δεv έχει πάvτα ευρεία αvτίληψη όσov αφoρά το τι εvδιαφέρει τηv ιστoρία και τι είvαι ιστoρική πηγή. Από τηv άλλη, λόγω και των σοβαρών προβλημάτων οργάνωσης και διαχείρισης των αρχείων στη χώρα μας, δεν γvωρίζει τo περιεχόμεvo τωv διαφόρωv αρχείωv ή δεv μπoρεί vα απoσυvδέσει oρισμέvες κατηγoρίες υλικoύ από μια καθαρά διoικητική χρήση. Τέλoς, δεv έχει διδαχθεί πώς vα χρησιμoπoιεί μεθoδικά τις πηγές.


� Πoλλά εγχειρίδια μάρκετιvγκ επισημαίvoυv ότι είvαι λάθoς vα απευθυvόμαστε σε όλoυς και ότι κάθε φoρά πρέπει vα κάvoυμε αvάλυση τoυ πρoφίλ τoυ κoιvoύ μας, ώστε, επίσημαίvovτας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τoυ, vα βρίσκoυμε τov πιo κατάλληλo και απoτελεσματικό τρόπo vα τo πρoσεγγίσoυμε.


� Πολύ χρήσιμη θα ήταν μια σχετική έρευνα στο διαδίκτυο για τοποθεσίες αρχειακού  περιεχομένου (πρώτα απ’ όλα τοποθεσίες εθνικών και κρατικών υπηρεσιών – επαγγελματικών / επιστημονικών ενώσεων του χώρου), τόσο για τους ελληνικούς φορείς, όσο και για φορείς άλλων χωρών.


� Σε αυτό έχουν συντελέσει πολλοί παράγοντες, μεταξύ των οποίων τα περιοδικά life–style, η τηλεόραση κ.λπ..


� Customer Relationship Management. 


� Visitor Conversion.


� Το παράδειγμα του PRO: Κατά τον επανασχεδιασμό της τοποθεσίας τους, τα Εθνικά Αρχεία της Βρετανίας (� HYPERLINK "http://www.nationalarchives.gov.uk/" ��http://www.nationalarchives.gov.uk/�) στο τακτικό δελτίο που στέλνουν στους συνδρομητές ενημέρωσαν, μεταξύ άλλων, για ένα online ερωτηματολόγιο, που είχε σκοπό να καταγράψει τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες των χρηστών, ώστε η τοποθεσία να ανταποκριθεί καλύτερα στις απαιτήσεις τους. Το φάσμα ων ερωτήσεων ήταν ευρύ, από την ιδιότητα του χρήστη (ερευνητής, αρχειακός κ.λπ.) μέχρι τι ανάλυση έχει στην οθόνη του. Το PRO όμως έχει παράδοση σ’ αυτόν τον τομέα: καιρό τώρα σχεδιάζει και πραγματοποιεί έρευνες για συγκέντρωση ποσοτικών και ποιοτικών στοιχείων σχετικά με σειρά υπηρεσιών που προσφέρουν τα Αρχεία στη Μεγάλη Βρετανία. Τα αποτελέσματα των ερευνών είναι διαθέσιμα στο διαδίκτυο (� HYPERLINK "http://www.nationalarchives.gov.uk/archives/surveys/" ��http://www.nationalarchives.gov.uk/archives/surveys/�).


Ανάλογη προσπάθεια είναι και αυτή του Διεθνούς Συμβουλίου Αρχείων (Request for Feedback on ICA Websites, � HYPERLINK "http://www.ica.org/news.php?pnewsid=154&plangue=eng" ��http://www.ica.org/news.php?pnewsid=154&plangue=eng�).


�  Campaign Analysis.


� Ενδεικτικά: � HYPERLINK "http://www.pro.gov.uk/archives/default.htm" ��http://www.pro.gov.uk/archives/default.htm�.


� Σε αυτό το σημείο οι αναφορές θα περιοριστούν στην κρατική αρχειακή υπηρεσία.


� Web Based Training.


� Ανάλογες υπηρεσίες προσφέρει η Εταιρεία Γάλλων Αρχειονόμων (� HYPERLINK "http://membres.lycos.fr/archivistes/" ��http://membres.lycos.fr/archivistes/� >> Sections). Για τη χώρα μας ένα τέτοιο μικρό εγχειρίδιο (Οργάνωση και διαχείριση δημοσίων αρχείων) είναι διαθέσιμο στις σελίδες της τοποθεσίας των Γ.Α.Κ. – Αρχείων Νομού Ευβοίας (� HYPERLINK "http://gak.eyv.sch.gr/Ekd/Ekd_org-02.htm" ��http://gak.eyv.sch.gr/Ekd/Ekd_org-02.htm�, απ’ όπου η μετάβαση στο online περιεχόμενο).


� Ένας τέτοιος αλφαβητικός πίνακας, που αφορά τα αρχεία των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, είναι διαθέσιμος στις σελίδες της τοποθεσίας του Σωματείου Εργαζομένων στα Γενικά Αρχεία του Κράτους (� HYPERLINK "http://users.otenet.gr/~hatzikal/PubR-00.htm" ��http://users.otenet.gr/~hatzikal/PubR-00.htm�). Αρκετούς πίνακες αυτού του τύπου έχουν συντάξει τα Γ.Α.Κ. – Αρχεία  Νομού Ευβοίας. Οι πίνακες είναι διαθέσιμοι σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή.


� Όταν η Ελληνική Αρχειακή Εταιρεία ετοίμασε σε CD–ROM το Διεθνές Πρότυπο Αρχειακής Περιγραφής (αρχείο pdf), συμπεριέλαβε στο CD_ROM και  οδηγίες χρήσης του Acrobat. Το ίδιο έκαναν και τα Αρχεία Νομού Ευβοίας, όταν απέστειλαν σε ηλεκτρονική μορφή στα σχολεία της περιοχής Χαλκίδας την έκδοση Η Χαλκίδα στον πόλεμο του ’40, θεωρώντας πως, αν, για παράδειγμα,  ο εκπαιδευτικός θέλει να στήσει με την τάξη του μια έκθεση τεκμηρίων, χρησιμοποιώντας τεκμήρια από το βιβλίο, θα πρέπει να ξέρει πώς θα αποθηκεύσει και θα επεξεργαστεί τα γραφικά, πώς θα εκτυπώσει κάποιο από αυτά κ.λπ.


� Customer retention.


� Πολλά είναι τα σχετικά παραδείγματα από site εθνικών αρχειακών υπηρεσιών και επαγγελματικών ενώσεων. Έτσι, τα τα NARA (ΗΠΑ) παρέχουν συμβουλές για τη διατήρηση οικογενειακών φωτογραφιών ή άλλων τεκμηρίων ενός προσωπικού αρχείου: ακόμη και τι άλμπουμ θα χρησιμοποιήσει ο ενδιαφερόμενος ή πώς θα στερεώσει τις φωτογραφίες (� HYPERLINK "http://www.archives.gov/frequently_asked_questions/index.html" ��http://www.archives.gov/frequently_asked_questions/index.html�).


� Push Technology.


� Event Driven Campaigns.


� Για παράδειγμα, η Ελληνική Αρχειακή Εταιρεία τον Οκτώβριο 2003 περιέλαβε στο τακτικό ηλεκτρονικό ενημερωτικό δελτίο της αναφορές σε εκπαιδευτικά προγράμματα αρχειακών φορέων σχετικά με το Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο. Το δελτίο απεστάλη και σε φορείς της εκπαίδευσης.


� Πριν από λίγο καιρό, σε ένα περιφερειακό Αρχείο χρειάστηκε να αντιμετωπιστεί το πρόβλημα της χρήσης ψηφιακής κάμερας από ερευνητή (το ερώτημα θα μπορούσε να αφορά και φορητό scanner). Παρόλο που η απάντηση δείχνει να είναι απλή, δεν είναι και τόσο. Ωστόσο, η ύπαρξη του διαδικτύου και των δυνατοτήτων που προσφέρει διευκόλυνε την προσέγγιση: Λόγω του ότι τα σχετικά κείμενα υπήρχαν στο διαδίκτυο (κανονισμοί πρόσβασης στο αρχειακό υλικό), μπορέσαμε να τα βρούμε άμεσα, καλύπτοντας άμεσα ένα ευρύ φάσμα αρχειακών υπηρεσιών από πολλές χώρες, βλέποντας πού συγκλίνουν και πού αποκλίνουν οι προσεγγίσεις τους και με ποια επιχειρήματα και κριτήρια.  Τέτοιες συζητήσεις είναι συχνές σε ταχυδρομικές λίστες αρχειονόμων άλλων χωρών.


Το ερώτημα από το περιφερειακό Αρχείο είχε απευθυνθεί σε συγκεκριμένο συνάδελφο άλλου περιφερειακού Αρχείου. Αν είχε απευθυνθεί σε λίστα,  το ζήτημα θα είχε ακόμη μεγαλύτερο ενδιαφέρον, γιατί η συζήτηση θα έδειχνε επιπλέον αν τέτοια αιτήματα από ερευνητές είναι γενικά ή μεμονωμένα και πόσο άμεση είναι η ανάγκη επεξεργασίας ενιαίας πολιτικής στα θέματα αυτά.


� Επιπλέον, ο αριθμός άλλων sites στα οποία υπάρχει παραπομπή στις σελίδες μας είναι παράγοντας για τη σειρά κατάταξης από τις μηχανές αναζήτησης.


� Forward–to–a–friend.


� Viral Marketing.


� Ας σημειωθεί ότι αυτό σημαίνει ταχύτερες συνδέσεις, νεότερες εκδόσεις Explorer ή Netscape Navigator, καλύτερη ανάλυση οθόνης κ.λπ.


� Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση του κινήματος της λεγόμενης αντι–παγκοσμιοποίησης ή η περίπτωση του υποδιοικητή Μάρκος, ηγέτη του Εθνικοαπελευθερωτικού Στρατού των Ζαπατίστας, που φαίνεται να είναι εξαιρετικός γνώστης των δυνατοτήτων που προσφέρει το διαδίκτυο. 


� Society of American Archivists, Statement on the Importance of Supporting State Archival Program στη διεύθυνση � HYPERLINK "http://www.archivists.org/statements/statearchives.asp" ��http://www.archivists.org/statements/statearchives.asp�.


� Σχετικό υλικό στη διεύθυνση � HYPERLINK "http://www.anai.org/materiali/sos2003.htm" ��http://www.anai.org/materiali/sos2003.htm�. Βλ. και International Council on Archives - Section of Professional Associations (SPA), Statement on Italian Archives (� HYPERLINK "http://www.ica.org/news.php?pnewsid=152&plangue=eng" ��http://www.ica.org/news.php?pnewsid=152&plangue=eng�).


� Υποδειγματική από αυτή την άποψη είναι η δουλειά της American Library Association (� HYPERLINK "http://www.ala.org" ��www.ala.org�), της παλαιότερης Ένωσης Βιβλιοθηκονόμων στον κόσμο, με 64.000 μέλη. Οι δραστικές περικοπές στους προϋπολογισμούς απειλούν πολλές βιβλιοθήκες των ΗΠΑ με κλείσιμο και πολύ περισσότερες με σημαντικό περιορισμό των υπηρεσιών που προσέφεραν μέχρι τώρα στην κοινότητα. Η Ένωση έχει αφιερώσει μεγάλο αριθμό ιστοσελίδων στο site  της στην εκστρατεία «Save America’s Libraries». Μέσω των σελίδων αυτών, χάρη στην επινοητικότητα, τη δημιουργικότητα και τη συστηματική –τεράστια– δουλειά των πολύ καλών –προφανώς– ακτιβιστών και άλλων στελεχών της Ένωσης μπορεί κανείς να βρει χρησιμότατες πληροφορίες για το θέμα, αλλά και οδηγίες για ευαισθητοποίηση των τοπικών κοινωνιών και οργάνωση κινητοποιήσεων! Το ιδιαίτερα σημαντικό εδώ είναι ότι δεν δίνονται μόνον οι κατευθύνσεις, αλλά και τα εργαλεία για την υλοποίηση των στόχων (� HYPERLINK "http://www.ala.org/ala/pio/piopromotions/campaignsave.htm" ��http://www.ala.org/ala/pio/piopromotions/campaignsave.htm�).
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